El Afo del Programa lllinois Shines 2025-26 logré un desarrollo solar significativo y un impacto econémico

importante en lllinois. En medio de la aprobaciéon de la Ley de Asequibilidad de la Red Limpia y Confiable (CRGA)
Q Q Q y de los cambios en los créditos fiscales federales, la IPAreabri6 el Plan a Largo Plazo (Long-Term Plan) 2024
@ IllanIs Shlnes AﬁO del y asigné mas de 800 MW de capacidad adicional en las categorias de proyectos de lllinois Shines. El Programa
protegid a los clientes mediante la implementacion de iniciativas de proteccién al consumidor, incluyendo un
Progra ma Programa de Restitucién Solar, un proceso de fideicomiso para los pagos de REC a los clientes, y afiadidos de

) ~
I f d F d A REC paraincentivar a los Proveedores Aprobados que apoyan a los clientes mas vulnerables. lllinois Shines
n o rm e e I n e n o 2025—26 apoyoé el progreso en equidad a través de la Serie de Aprendizaje del Sistema de Responsabilidad de Equidad
(EAS Learning Series), la presentacion de informes mas eficiente para el Estandar Minimo de Equidad (MES), y la

expansion del Programa de Mentoria.
- Andrea O’Shea, Gerente de Programa/lllinois Shines — lllinois Power Agency
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Proteccion al Consumidor

Quejas

Programa de Restitucion Solar

Programa de Mentoria

Datos combinados de las sesiones de otofio e invierno

Recibidas: 995

Resueltas: 580*

Cerradas por falta de respuesta
por parte del AV o cliente: 523*

Bajo investigacion: 418*

Cerradas porque no se llegbé
a una resolucion: 117*

Los totales para resueltas, cerradas y bajo investigacién

Solicitaciones
aprobadasy
pagadas: 156

incluyen quejas recibidas antes del aio del programa 2025-26

Monitoreo de mercado

Compaiiias que han recibido
contactos informales o Avisos
de Posibles Violaciones (NOPV)
distribuidos por posibles violaciones
de mercadotecnia : 122

A

Acciones disciplinarias

Contactos informales
realizados: 128

Avisos de posibles
violaciones distribuidos : 278

Advertencias distribuidas: 21

Suspensiones distribuidas: 11
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Desarrollo y mejoras
continuas del Portal

Lanzamiento de la funcién de
Gestion de Suscriptores de CS

Lanzamiento de la funcién de
Reporte de Tarifas por Lotes

Mejoras en la navegacién a

y el acceso del portal

Illinois Shines Program Administrator | admin®illinoisshines.com | (877) 783-1820
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Monto total pagado
a los reclamantes de
restitucién: $400,000

Anadido de REC por
apoyo al cliente varado

Proyectos presentados: 2,837

Proyectos aprobados: 1,459

Expansién de la mensajeria del programa

U

Publicidad digital para
escuelasy consumidores
V4
|

Mejoras en el sitio
web del programa

39

Eventos de
divulgacion

Aprendices: 37
(33 graduated)

Mentores: 11

Expertos de
Materia: 15

F
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Entrenamientos

virtuales: 16
(20 hours content)

Program de estudio: 6
(107 recursos y citas)

Cursos grabados: 31
(cuatro+ horas de contenido)

Consultas individuales
con aprendices: 33

Soporte para clientes varados

Clientes Varados nuevamente registrados: 95

@ O

Clientes AVsy Designados
Varados participantes
ayudados

o *

Nueva pagina
web Solar para

AVs: 5

Mesas Redondas de

Contratistas de Equidad
Elegible Certificados (EEC)

EEC AVs certificados: 56
(incluyendo Proveedores Aprobados
de Proyecto Unico)

EEC AVs certificados: 21
(incluyendo Proveedores Aprobados
de Proyecto Unico)

A EEC Desigandos
W certificados: 10

EEC Subcontratistas
certificados: 32

Estandar Minimo
de Equidad (MES)

Planes de Cumplimiento de
MES recibidos: 1,037

Informes de Mitad de Afio de
MES recibidos: 575

Reportes Combinados de
Cumplimiento de MES e Informe
de Mitad de Afio recibidos: 665

(Recibidos al 15 de julio de 2026. El Reporte
Combinado se introdujo en mayo de 2026)

Apoyo y retroalimentacion

« Aumento de la puntuacién
de satisfaccion en
la Encuesta Anual

escuelas Consultas 1:1con de Satisfaccion del
2 Proveedores: 352 AV/Designado del

Estudios de caso Sesiones de

de proyectos

18

Presentaciones
ofrecidas

Atencién Semanales
Realizadas: 73

Casos de Apoyo a
Partes Interesadas

Programa

« Reuniones del Grupo de
Trabajo de Proteccion al
Consumidor

« Encuesta Anual de
Satisfaccién del Cliente

Atendidos: 8,476

July 31,2026


https://illinoisshines.com/wp-content/uploads/2026/06/AV-and-Designee-Program-Satisfaction-Survey-Report-v260629.pdf
https://illinoisshines.com/solar-for-schools/

